dolphin blue travel

     Turizm Seyahat Acentası





MAİL ORDER FORMU 

KREDI KARTI NO


: .......................................................................................................................



KARTIN SON KULLANMA TARIHI
: ................................

GUVENLIK NUMARASI

: .....................

BANKASI



: .........................................

BOLGE



:  …………………………………          TAKSIT SAYISI     :
GIRIS TARIHI


: ...............................                                 ÇIKIŞ                   : 

ODENEN MEBLAG


 : ........................
                              OTEL                 :   ..............................
YAZI ILE ODENEN MEBLAG

: .......................................
TARIH

                       
: .............................

                         IMZA
                  :

ADI SOYADI

                  :................................................ 

  EV TEL &CEP TEL :

FATURA ADRESI


: ...................................................................................................................................... 





........................................................................................................................................




















































































































MAKB.TARİHİ





Mk.No:





Öd.Şk.





BANKA





ŞUBESİ





No.Su





VADE





BORÇLU





MEBLAĞ





...../...../200..





...../...../200..





...../...../200..





...../...../200..





...../...../200..





...../...../200..





...../...../200..





...../...../200..





...../...../200..





...../...../200..
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7. DOLPHİN BLUE TRAVEL kendi iradesi dışında oluşan nedenlere veya tura katılan kişilerin yeterli sayıya ulaşamamalarına bağlı olarak hiçbir sorumluluk taşımaksızın turlarını iptal etme veya hareket saatlerini, duraklama yerlerini, ulaşım şirketlerini, konaklama tesislerini, programda belirtilen standartlara bağlı kalmak koşulu ile önceden haber imkânı bulmasa bile, değiştirme veya yolcusunu başka bir acenteye devretmek hakkına sahiptir. Tek otel konaklamalı organizasyonlarında ise rezervasyon yapılan oteli ve/veya tarihi önceden haber vermek koşulu ile değiştirebilir; ancak bu durumda müşteri rezervasyonunu iptal etme hakkına sahiptir.


8. DOLPHİN BLUE TRAVEL hizmetlerine otobüs taşımacılığının da dâhil olması halinde, bagajların gidiş ve dönüşte yolcu tarafından rehberlere bizzat teslim edilmesi gereklidir DOLPHİN BLUE TRAVEL’ ine teslim edilen bagajlar, yolculuk süresince acente güvencesindedir. Bir kayıp veya çalınma halinde beher bagaj için ödenecek miktar 50 - (Elli) YTL’yi geçemez ve bu ödeme en fazla kişi başı bir bagaj için geçerlidir. Para, ziynet eşyası v.s. gibi değerli menkuller bagajlarda bulundurulmamalıdır. Turlarda taşıyıcıların veya üçüncü kişilerin ihmal veya kastı sonucu ortaya çıkabilecek bagaj zedelenmelerinden DOLPHİN BLUE TRAVEL sorumlu tutulamaz.


9. Misafirlerimiz, otele varış saatleri ne olursa olsun, odalara yerleşmenin en erken saat 14.00’de mümkün olabileceğini, çıkış günü ise tesisten ayrılış saatine bakılmaksızın odaların en geç saat 12.00’de boşaltılması gerektiğini ve alacakları ekstra yiyecek, içecek ve program dışı hizmetlerin ücretlerinin kendilerine ait olduğunu şimdiden kabul etmiş sayılırlar.


10. Tüketicinin satın almış olduğu tur programındaki gezinin başlamasından sonra meydana gelen değişikliklerden Seyahat acentası sorumludur. Seyahat acentası, tüketici aleyhine olduğu ve zarar gördüğü aşikâr değişiklikleri, gezi sırasında veya gezi sonrasında TURSAB KÜTAHYA ÇİZELGESİ hükümleri uyarınca tüketiciye bedel veya hizmet iadesi şeklinde tazmin edebileceği gibi, aynı zamanda fiyata dâhil olmayan ve gezi esnasında tüketiciye verilen ek hizmetler ile de telefi yoluna gidebilir. Ek veya ikame hizmetlerin tüketici tarafından alınıp kullanılması veya tüketilmesi, tüketicinin bedel iadesi ve tazminat haklarını ortadan kaldırır.


11. Tüketicinin, başladığı turu hizmetin kusurlu olduğundan bahisle terk etmesi halinde, turu terk ettiğini Seyahat Acentası yetkilisine ve konakladığı otele sebepleri ile birlikte yazılı olarak bildirmek zorundadır. Aksi halde tüketici turu terk etmez sayılmaz ve hizmeti alıp kullanmış addolunur.


12. Tüketicinin satın aldığı tur programı şikâyet ettiği halde sonuna kadar kullanması, şikâyetçi olduğu hususlar ile ilgili ikame hizmet ve bedel iadesi gibi tazminat haklarını ortadan kaldırır. 


13. Bu formun doldurulması esnasında yapılabilecek hatalardan ötürü DOLPHİN BLUE TRAVEL hiçbir sorumluluk kabul etmez. Dolayısıyla bu formu teslim alan kişinin özellikle tarihleri ve diğer detayları incelemesi gereklidir.


14. Üst tarafta isimleri bulunan, geziye katılacak kişiler; işbu madde ile birlikte on dört maddeden oluşan bu hususları; (kayıt işlemleri bir başkası tarafından yapılmış ve imzalanmış olsa dahi) okumuş, anlamış ve kabul etmiş sayılırlar.








        1. DOLPHİN BLUE TRAVEL


Sadece; paket tur almış müşterilerine karşı servis sorumluluğu taşır. Bunun dışında kalan kişilere karşı bir hizmet sorumluluğu yoktur.


2. DOLPHİN BLUE TRAVEL gezilerinde; kayıt yapılırken toplam ücretin % 35’i kapora olarak alınır, bakiye ise 15 gün öncesinden ödenmelidir. Gerekçe teşvik etmek koşulu ile tur hareket tarihinden;


Son 7 gün içinde iptal yapılması veya habersiz olarak tura gelinmemesi ya da tur vasıtasına yetişilememesi halinde ise, gezi ücretinin tamamı DOLPHİN BLUE TRAVEL’ inde alıkonulur.


Tüketicinin gezinin başlamasına 15 gün kalaya kadar iptal-değişiklik talep etmesi durumunda ücretinin tamamı iade edilir. Tüketici, rezervasyonunu kendisinin veya birinci dereceden akrabalarının 10 günlük mutat işgaline engel rahatsızlıklarını ve ölümleri tam teşekküllü devlet hastanesinden alınacak resmi bir rapor ile belgelemeleri halleri dışında kalan bir sebep ile gezinin başlamasından 15-7 gün önce iptal - değişiklik talep etmesi halinde gezi bedelinin %35’ini,7 günden az bir süre kala ise tamamını ödemeyi kabul ve taahhüt eder.


Tüketici indirimle satış döneminde satın almış olduğu indirimli ürününü herhangi bir sebeple iptal etmek isterse gezi başlangıç tarihinden 7 gün öncesine kadar gezi bedelinin %35’ini,7günden az bir süre kala ise gezi bedelinin tamamını Acente’ye ödemeyi kabul ve taahhüt eder.


10 günün üzerindeki iptallerde ve süresi ne olursa olsun bir iptal halinde minimum %10,isim değişikliğinde ise minimum %5 kesinti yapılır. Her ne sebeple olursa olsun, gezi ücretinin tamamını, saptanmış süreler içinde yatırmamış olan kişiler, rezervasyonlarını iptal ettikleri takdirde dahi; yukarıda belirtilen limitlere bağlı olarak aynı oranlarda ücretin kendilerinden tahsil edileceğini şimdiden kabul etmiş sayılırlar.


3. DOLPHİN BLUE TRAVEL tur ücretleri; programlama esnasındaki YTL değerine, döviz kurlarına, ulaşım araçlarının ve otellerin fiyatlarına, yakıt ve işçilik ücretlerine göre hazırlanmıştır. Gezilerin başlama tarihine kadar veya geziler esnasında bunlara herhangi bir artış gelmesi ve/veya vergi oranlarının artması, yeni vergilerin ihdası hallerinde ortaya çıkan farklar bu ücretlere aynı oranda yansıtılır. Bu gibi durumlarda yolcuların iptal ve/veya tazminat hakları olamaz.


4. Gezi programında gösterilen uçak, vapur, tren yolculuklarındaki hareket saatleri, ilgili müesseselerin resmi programlarına göre ayarlanmıştır. Bu saatlerin değişmesinden ötürü DOLPHİN BLUE TRAVEL sorumlu tutulamaz. Uçaktaki yerler, ilgili uçak şirketlerinin seferlerindeki Turistik mevkiden ayrılmıştır. Seyahat, yürürlükte bulunan yolcu ve bagaj taşıma kurallarına tabidir.


5. Kıbrıs gezilerimizde gümrük ve pasaport formaliteleri ile ilgili olarak giriş ve çıkışlarda sayın misafirlerimizin hüviyetlerini yanlarında bulundurmaları gerekli ve yeterlidir. Çıkış işlemleri ile ilgili olarak herhangi bir problem DOLPHİN BLUE TRAVEL’ ine ilzam etmeyeceğinden, doğması muhtemel mesuliyetler sayın misafirlerimize aittir. Nedenleri ne olursa olsun pasaport ve gümrük sorumlularınca Kıbrıs’a çıkışı engellenen yolcularımıza ücret iadesi yapılmaz.


6. Çocuk indirimleri, çocukların ebeveynleri ile birlikte aynı odada üçüncü veya dördüncü kişi olarak yatmaları halinde uygulanır. DOLPHİN BLUE TRAVEL reşit olmayan çocuklara ve ebeveynlerine karşı hiçbir sorumluluk taşımaz.











DOLPHİN BLUE TRAVEL 


MÜŞTERİ KAYIT SÖZLEŞMESİ
































